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Fondul de Protecţie a Victimelor Străzii  
 
vă informează pe scurt cu privire la atribuţiile sale şi vă recomandă cum trebuie să 
procedaţi în cazul în care aţi fost victima unui accident de circulaţie. 
 
Aceste recomandări se adresează rezidenţilor din România păgubiţi prin accidente 
de autovehicule.  
 
În funcţie de locul producerii accidentului, veţi proceda conform recomandărilor de 
mai jos. 
 

A. Accidentul s-a produs  pe teritoriul României  
 
A.1. autovehiculul vinovat este înmatriculat în România şi este asigurat RCA  

A.1.1. vă veţi adresa direct asigurătorului RCA; 
A.1.2. dacă nu se cunoaşte asigurătorul RCA, vă veţi adresa F.P.V.S. 

pentru a obţine această informaţie;  
 
A.2. autovehiculul vinovat este înmatriculat în Romănia şi NU este asigurat RCA 

A.2.1. vă veţi adresa F.P.V.S. care vă va despăgubi dar numai dacă nu 
deţineţi o asigurare facultativă (ca de ex. Casco) în baza căreia să puteţi fi 
despăgubit. Veţi putea beneficia de despăgubiri pentru daunele materiale 
suferite, pentru vătămarile corporale proprii precum şi pentru daunele suferite 
ca urmare a decesului unei/unor persoane;   

A.2.2. dacă deţineţi o asigurare care să acopere prejudiciul suferit, vă 
veţi adresa asigurătorului respectiv; 

 
A.3. autovehiculul vinovat este neidentificat  

A.3.1. vă veţi adresa F.P.V.S. care vă va despăgubi, dar numai pentru 
vătămarile corporale proprii sau pentru daunele suferite ca urmare a 
decesului unei/unor persoane. În aceste cazuri, F.P.V.S. vă poate acorda 
despăgubiri şi pentru daunele materiale suferite dar numai dacă în accidentul 
respectiv cel puţin unei persoane i-au fost cauzate vătămări corporale care 
să necesite pentru vindecare cel puţin 60 de zile de îngrijiri medicale. 

 
A.4. autovehiculul vinovat nu este înmatriculat în România  

A.4.1. vă veţi adresa Biroului Asigurătorilor de Autovehicule din România 
(B.A.A.R.) � Str. Vasile Lascăr nr. 40 - 40bis, Et. 6, sector 2, Bucureşti, cod 020502, 
România, tel. (021) 319 13 02, (021) 319 13 03, (031) 805 68 14, (021) 319 13 01, 
e-mail secretariat@baar.ro. şi veţi urma recomandările pe care le veţi primi de 
la aceasta instituţie. 

  
Cuantumul despăgubirilor precum şi condiţiile de acordare a acestora vor fi stabilite 
de F.P.V.S. în strictă conformitate cu prevederile legale în vigoare la data producerii 
accidentului, privind asigurarea R.C.A., cu menţiunea că, la cuantumul daunei 
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stabilit în acest mod se vor aplica, după caz, franşizele prevăzute de actele 
normative care reglementează activitatea Fondului.   
Dacă persoana vinovată de producerea accidentului, achită ea însăşi 
despăgubirea către persoana vătămată, iar aceasta din urmă este mulţumită cu 
despăgubirea primită, Fondul îşi încetează imediat intervenţia. 
 

B. Accidentul s-a produs  pe teritoriul unui stat din Spaţiul Economic 
European, altul decât România 

 
B.1. dacă autovehiculul vinovat este înmatriculat în statul pe teritoriul căruia s-
a produs accidentul, aveţi la dispoziţie oricare din următoarele opţiuni: 
 B.1.1. să vă întoarceţi în România şi dacă cunoaşteţi asigurătorul RCA al  
autovehiculului vinovat, să vă adresaţi Reprezentantului său de despăgubiri 
din România. Pentru a afla cine este Reprezentantul de despăgubiri, vă veţi 
adresa F.P.V.S. Dacă nu cunoaşteţi asigurătorul RCA, vă veţi adresa F.P.V.S. 
care în baza numărului de înmatriculare a autovehiculului vinovat de 
producerea accidentului, pe care Dumneavoastră va trebui în mod 
obligatoriu să-l indicaţi, va încerca să identifice asigurătorul RCA, iar în 
continuare veţi urma recomandările pe care le veţi primi de la Fond.  
 B.1.2. să vă adresaţi direct asigurătorului RCA al autovehiculului vinovat 
de producerea accidentului. 
 
Dacă în termen de 3 luni de la solicitare, nici asigurătorul RCA şi nici 
Reprezentantul său de despăgubiri din România nu v-au făcut o ofertă 
concretă de despăgubire sau nu v-au transmis un răspuns motivat privind 
respingerea cererii de despăgubire, vă veţi adresa F.P.V.S. care  va interveni 
pentru soluţionarea cazului. 
 
B.2. dacă autovehiculul vinovat este înmatriculat în alt stat din S.E.E. (inclusiv 
Elveţia) decât cel pe teritoriul căruia s-a produs accidentul, aveţi la dispoziţie 
oricare din următoarele opţiuni: 
 B.2.1. să procedaţi ca şi la punctul B.1.1. 
 B.2.2. să procedaţi ca şi la punctul B.1.2. 
 B.2.3. să vă adresaţi Biroului Naţional (Carte Verde) din statul în care s-a 
produs accidentul. Datele de contact ale acestui birou le veţi putea obţine 
de la B.A.A.R. ale cărui date de contact sunt menţionate la punctul A.4.1. sau 
de pe verso-ul documentului dumneavoastră Carte Verde. 
 B.2.4. dacă autovehiculul vinovat este înmatriculat în România, vă veţi 
adresa direct asigurătorului RCA al acestuia. Dacă nu cunoasteţi asigurătorul 
RCA, veţi solicita această informaţie de la F.P.V.S. şi veţi proceda în 
continuare conform recomandărilor acestuia. 
 
B.3. dacă autovehiculul vinovat este înmatriculat într-un stat din cadrul 
Sistemului Internaţional Carte Verde, altul decât statele din S.E.E. sau Elveţia, 
veţi proceda după cum urmează: 
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B.3.1. vă veţi adresa Biroului Naţional (Carte Verde) din statul pe 
teritoriul căruia s-a produs accidentul iar dacă autovehiculul respectiv era 
asigurat RCA, acest Birou vă va soluţiona cazul de daună. 

B.3.2. dacă autovehiculul vinovat nu era asigurat RCA, vă veţi adresa la 
F.P.V.S. care vă va prelua cazul spre soluţionare.  

     
B.4. dacă autovehiculul vinovat nu este identificat, vă veţi adresa la F.P.V.S. 
care vă va prelua cazul spre soluţionare. 
 

C.  Accidentul s-a produs  pe teritoriul unui stat din Sistemul 
Internaţional Carte Verde, altul decât statele din Spaţiul Economic 
European 

  
C.1. dacă autovehiculul vinovat este înmatriculat în statul pe teritoriul 
căruia s-a produs accidentul şi este asigurat RCA, vă veţi adresa 
asigurătorului respectiv; 
C.2. dacă autovehiculul vinovat este înmatriculat în alt stat din Sistemul 
Internaţional Carte Verde decât statul pe teritoriul căruia s-a produs 
accidentul, şi este asigurat RCA, vă veţi adresa Biroului Naţional (Carte 
Verde) din statul pe teritoriul căruia s-a produs accidentul, sau 
C.3. dacă autovehiculul vinovat este înmatriculat într-un stat din 
Spaţiului Economic European, vă puteţi adresa F.P.V.S. care vă va 
comunica dacă poate să vă preia cazul spre soluţionare, în funcţie de 
legislaţia statului pe teritoriul căruia s-a produs accidentul şi de legislaţia 
statului de înmatriculare a autovehiculului vinovat; 
C.4. dacă autovehiculul vinovat este neasigurat RCA, vă veţi adresa 
F.P.V.S. În cazul în care autovehiculul respectiv este înmatriculat în 
România veţi putea beneficia de despăgubiri de la F.P.V.S. Dacă însă 
acesta este înmatriculat în alt stat, veţi putea beneficia de despăgubiri 
numai dacă legislaţia statului de înmatriculare a autovehiculului vinovat 
permite acest lucru. 

 
În toate cazurile în care, pentru recuperarea prejudiciilor suferite, trebuie să vă 
adresaţi Birourilor Naţionale sau asigurătorilor din străinătate, puteţi face acest lucru 
dumneavoastră înşivă sau puteţi apela la serviciile unor firme specializate. 
  
Notă: 

• Uniunea Europeana este compusă din următoarele 27 de state: Austria, 
Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franţa, 
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea 
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, România, Slovacia Slovenia, Spania, 
Suedia şi Ungaria  

• Statele din S.E.E. sunt cele 27 care aparţin Uniunii Europene la care se mai 
aduagă Islanda, Liechtenstein şi Norvegia  
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• Sistemul Carte Verde cuprinde ţările din S.E.E. la care se mai adaugă Albania, 
Andorra, Belarus, Bosnia şi Herţegovina, Croaţia, Elveţia, Iran, Israel, 
Macedonia, Maroc, Moldova, Serbia & Muntenegru, Tunisia, Turcia şi Ucraina. 

• asigurarea RCA este asigurarea obligatorie de răspundere civila pentru 
pagube produse terţilor prin accidente de autovehicule; asigurarea RCA 
poate fi însoţită şi de un document internaţional Carte Verde sau de alte 
înscrisuri similare cum este şi vigneta RCA din parbriz  

• Fondul de Protecţie a Victimelor Străzii este reglementat de următoarele acte 
normative: 

- Legea nr. 136/1995 privind asigurările şi reasigurările în România, cu 
modificările şi completările ulterioare; 

- Ordinul nr. 3108/2005, pentru punerea în aplicare a Normelor privind 
constituirea, administrarea şi utilizarea Fondului de protecţie a victimelor 
străzii; 

- Legea nr. 32/2000, privind activitatea de asigurare şi supravegherea 
asigurărilor, cu modificările şi completările ulterioare 

- Ordinul nr. 113127/2006, pentru punerea în aplicare a Normelor privind 
Fondul de protecţie a victimelor străzii.  

 
Fondul de Protecţie a Victimelor Străzii  

Adresă: Str. Vasile Lascăr 40-40bis, et. 5, RO - 020502, 
sector 2,                                   Bucureşti, 
România  

telefoane:  Secretariat: 021 300 18 80 
031 805 34 06 
031 805 34 07 

 Centru de Informare: 021 300 18 86 
021 300 18 87 

 Departamentul Daune: 021 300 18 84 
 Birou Juridic: 021 300 18 83  

fax:  021 312 31 82 
e-mail: 
adresă internet  

 office@fpvs.ro 
 www.fpvs.ro  

 
 


